1. История и эволюция маркетинга

2. Маркетинг: определения, принципы
3. Концепции управления маркетингом
4. Маркетинг взаимодействия

5. Основные понятия маркетинга
6. Функции маркетинга
7. Маркетинговая окружающая среда
8. Модели маркетинга
9. Характеристика и составляющие процесса маркетинга
10. Типы маркетинговых стратегий в зависимости от характера существующего спроса
11. Виды маркетинговых стратегий: недифференцированный, дифференцированный, концентрированный, комплексный и взаимосвязанный
12. Маркетинг-микс. Характеристика маркетингового инструментария
13. Маркетинговая информационная система
14. Бенчмаркинг-как функция и инструмент маркетинга
15. Цели, задачи, технология маркетинговых исследований
16. Виды маркетинговых исследований
17. Количественные методы сбора информации для проведения маркетинговых исследований
18. Качественные методы сбора информации для проведения маркетинговых исследований
19. Поведение потребителей, принципы и методы его изучения. Мотивация потребителей
20. Моделирование поведения потребителей

21. Сегментация рынка
22. Позиционирование товара

23. Изучение конкурентов и завоевание преимуществ в конкурентной борьбе
24. Конкурентные стратегии

25. Понятие «товар», классификация товаров
26. Товарная номенклатура и ассортимент товаров
27. Процесс разработки нового товара
28. Жизненный цикл товара
29. Стратегии формирования привлекательности товарного предложения

30. Упаковка и маркировка товара

31. Сбыт в системе маркетинга: участники, цели, задачи, функции
32. Каналы распределения товаров: виды, уровень. Выбор канала распределения
33. Стратегии сбыта

34. Интеграция сбыта

35. Стратегия товародвижения
36. Ценовая политика: цели, принципы, функции
37. Процесс ценообразования
38. Определение исходной цены
39. Ценовые стратегии
40. Реклама: сущность, цели, задачи, функции
41. Основные разновидности рекламы
42. Разработка рекламы
43. Оценка эффективности рекламной деятельности
44. Персональные продажи
45. Стимулирование сбыта
46. Public relations в коммуникационной политики компании
47. Прямой маркетинг
48. Организация службы маркетинга в компании
49. Типовые структуры службы маркетинга в компании
50. План маркетинга

51. Процесс маркетингового планирования

52. Система маркетинговых планов

53. Маркетинговый контроль

54. Аудит маркетинга
